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　こちらは神戸東灘区御影浜に位置する約１０００坪の倉庫。輸入されてきた、飲料水や介
護用品を、こちらでラベル貼りや梱包をして各デポへの出荷までの作業を行います。いわば
作業請負業（アウトソーシング）です。
　また、マリンスポーツ販売店より、ジェットスキーなどをお預かりする倉庫業もやっておられま
す。創業丸５年、６年目を迎えた栗岡弘子社長にお話をうかがってみたいと思います！

「本日はよろしくお願い致します」と入って行くと、格好よくＴシャツにジーンズで迎えてくれたのは
女性。（？？）　社長はどちらにいるのかなと思った矢先に、「今日はこんな格好でいいかな？」と話
をされたのが、弘子社長。最初は、社長代理でのインタビューかとさえ思ったが、どうやら違った。
『エッ、男性経営者だと思い込んでおりまして失礼を致しました。この業界で女性が経営をされる
とは本当にすごいですね！どういった経緯でこの業界に？？（目丸く）』
●話せば長くなりますが、要は人のご縁ですね。以前、人とのつながりで、この物流業界に就職
しました。右も左も全くわからないところからのスタートだったのですよ。その中で、積み上げてき
たノウハウを生かし、自分でやってみようというチャンスが急におとずれてきたのです。私自身ビッ
クリしていますよ。

「これだけの広い倉庫に、物量も多く、どのようなシステムでお仕事を進められているのですか？」
●もちろん作業の手順はありますが　実はルールがないのです。ビックリするでしょ？みんなビッ
クリするのですが、すべてスタッフが決めて仕事するのです。例えば、この仕事（飲料水のラベル
貼り＆梱包）、１分間にどれくらいできると思いますか？実は、うちはルールがないのですが、この業
界の通常作業の２倍の効率は維持できているのですよ（；笑）　私からは何も言わない。言ったこ
とは、好きなときに仕事して好きなときに休みなさい。しゃべるもよし、休憩をとるもよし、好きな音楽をきくもよし。こんな感じなのです。（；笑）　
おかげさまで、２倍の効率と品質管理がずっと維持できていますので、これはすごいでしょ。

「これだけの商いになると大変なことも多いのではないでしょうか？」
●ちょうど１年前ぐらい、やめようと思ってたのです。やってもやっても利益はでないし、大変なことだらけ。でも、ある社長から、この仕事をしてもらえな
いかってオファーがあり、大きなお仕事だっただけに、できるかなって思ったけど、粉河先生に相談をして、数字を洗い出してもらい、そして、やらせてもら
うことにしたのです。会社をやめようって腹括りした矢先の出来事だったのですが、スタッフががんばってくれたおかげで、当初の予定よりもよい数字と
なっております。みんなでがんばってきてよかったと思っております。

「とても広い倉庫ですが、物量にもよると思いますが、あと何社ぐらいはお仕事請けることが可能ですか？」
●そうですね。あと３社ぐらいのお仕事は請けさせていただきたいですね。品質管理も含め、効率化をはかったノウハウもできておりますので、自信をも
って請けさせていただくことができます。また、ここは御影浜ということもあり、神戸の倉庫としては、かなり立地条件もいいので、この立地を生かしてい
きたいですね。
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写真左 : 弘子社長

この業界に女性経営者？！

スタッフに支えられて
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あと３社ぐらいはお仕事請けていきたい

築山リーダーより◎「社長はとにかくパワフルです。入社し
て３カ月目で、この人について行こう！と決めました！！」

アルマック神戸グループ
年末年始休暇のご案内 平成21年12月29日（火） ～ 平成22年1月4日（月）


